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Hvad er oplevet tryghed?
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Ved Sydhavn st. (Billede: René Mølskov)
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Oplevet tryghed på stationer og deres urbane omgivelser

Især opleves stationer og stoppesteder som utrygge steder
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Københavns Kommunes tryghedsundersøgelse (2025) Emdrup st. (Billede: Alfredo Ojeda Diaz) 
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Oplevet tryghed på stationer og deres urbane omgivelser

Har oplevet tryghed betydning for menneskers 
transportmiddelvalg og tilfredshed med kollektiv transport?

 Hvis ja, hvordan skaber vi trygge byrum og stationer? 
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Kildedal st. (Billede: Wikipedia)
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Enghave Plads st. (Billede: Gülin Başaran)



Danmarks Tekniske Universitet

Hvilke faktorer gør det mere attraktiv at vælge kollektiv transport frem for private biler? 

Har oplevet tryghed på stationer en betydning for transportmiddelvalg? 

Transportmiddelvalg
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TOD?

Afstand til 
station/stoppested?

Frekvens af 
kollektiv transport?

Oplevet tryghed?
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(Billede: DOT) 
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Data

Transportmiddelvalgsmodellen bygger på data 
fra Stor København

~22,000 ture fra Transportvaneundersøgelsen
(2009-2018)
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Transportmiddelvalg for 21,844 ture 
(>= 2 km)

Bil
Kollektiv transport
Cykel
Gang
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Data
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Transportmiddelvalgsmodellen bygger på data fra
Stor København

TOD score på 142 stationer fra feltarbejde

4. Variation & kompleksitet

5. Forbindelser

Togstation
1. Skala & tæthed

2. Offentlig rum 3. Tryghed

6. Fodgænger & 
cyklist-orienteret

7. Kollektiv transport i 
bydesign

8. Biltrafik og 
parkering
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Data
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Transportmiddelvalgsmodellen bygger på data fra
Stor København

Oplevet tryghed på 142 stationer fra
Passagerpulsens spørgeskema
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Transportmiddelvalg

 Hvilke faktorer gør det mere attraktiv at vælge kollektiv transport frem for private biler? 

• Høj frekvens er vigtigt i begge ender af rejsen, men vigtigere i aktivitetsenden

–0-5 minutters interval ved aktivitetsenden øger sandsynligheden for at vælge kollektiv transport med 
78.2%, sammenlignet med 10+ minutter, alt andet lige

• Stationsnærhed er helt afgørende (især i aktivitetsenden) 

–Det største potentiale ligger omkring S-tog og metro stationer, indenfor de første 400-600 m i reele
gangafstand
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Effekten af TOD på transportmiddelvalg
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Bopæl: 

• Ingen markante effekter

Aktivitet: 

• 10-point stigning (ud af 100) i TOD score 
øger sandsynligheden for at vælge kollektiv 
transport med 7%, alt andet lige

• Fremmer også cykel og gang
Det fremmer privatbilisme

4. Variation & kompleksitet

5. Forbindelser

Togstation
1. Skala & tæthed

2. Offentlig rum 3. Tryghed

6. Fodgænger & 
cyklist-orienteret

7. Kollektiv transport 
i bydesign

8. Biltrafik og 
parkering
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 Hvilke faktorer gør det mere attraktiv at vælge kollektiv 
transport frem for private biler? 
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Effekten af oplevet tryghed på transportmiddelvalg
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Har oplevet tryghed på stationer en betydning for 
transportmiddelvalg?

Bopæl og aktivitet: 

• Markant effekter af oplevet tryghed for valget mellem bil og 
kollektiv transport i begge ender af rejsen

• 1-point stigning i oplevet tryghed (ud af 10) øger 
sandsynligheden for at vælge kollektiv transport med 11-12%, 
alt andet lige
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Ny Ellebjerg St. (Billede: Jacob Laursen) 

København Syd St. (Billede: Lene Skytthe) 
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Tilfredshed med kollektiv transport
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Online spørgeskema om rejsendes 
seneste togtur i Øst Danmark:

• Fysiske omgivelser i by- og 
stationsmiljøet

• Tryghed i by- og stationsmiljøet

• Tilfredshed med by- og stationsmiljøet

• Rejsetilfredshed

3,085 besvarelser fra 

mere end 200 
stationer
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Tilfredshed med kollektiv transport

Gülin Göksu Başaran, Betydningen af oplevet tryghed omkring stationer3. marts 2026

Positiv sammenhæng mellem oplevet tryghed og tilfredshed:

By- og stationsmiljø

Oplevet tryghed i by-
og stationsmiljøet

Tilfredshed med by-
og stationsmiljøet

Rejsetilfredshed

13



Danmarks Tekniske Universitet

Hvordan skaber vi trygge byrum og stationer?
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Enghave Plads st. (Billede: Gülin Göksu Başaran)

Positive effekter: 

På stationen:

• Bedre belysning, wayfinding, vedligeholdelse

Omkring stationen:

• Bedre belysning, wayfinding, vedligeholdelse

• Byliv, butikker, menneskelige aktivitet

• Træer, beplantning
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Negative effekter: 

På stationen:

• Trængsel ift. antal passagerer

Omkring stationen:

• Lukkede facader, øde områder

Hvordan skaber vi trygge byrum og stationer?
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Kildedal st. (Billede: Wikipedia)
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Dårlig design rammer skævt
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Hillerød st. (Billede: Otto Anker Nielsen) 

Kvinder bruger kollektiv transport mere, men føler sig 
også mindre trygge under rejsen

Store negative effekter på kvinders 
oplevede tryghed: 

• Parkeringspladser

• Lukkede facader

• Øde områder
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Tryghed i stationsnære områder er afgørende for brug af kollektiv transport

• Ved at øge den oplevede tryghed på stationer og i deres urbane omgivelser kan vi:

– Øge den kollektive transports markedsandel

– Øge rejsetilfredsheden

• For at skabe trygge omgivelser bør kommuner, trafikselskaber og bygherre prioritere:

– Omhyggelig design: åbne facader, menneskelig aktivitet, god belysning og vedligeholdelse

– Rejsendes forskellige behov
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