


Hovedstadens Letbane I/S Forord
Arsrapport 2022 L

Indhold

Forord 3 Arsregnskab 34
2022 i korte traek 5 Regnskabspraksis 35
Ledelsesberetning 6 Regnskab 38
Hovedstadens Letbane 1/S
Fremdrift af anleeg af letbanen 7 Ledelsespategning 55 Metrovej 5
. . o . . . . 2300 Kegbenhavn S
Baeredygtighed - klimapavirkning Den uafhangige revisors VR 26039499
og arbejdsmiljg 10 revisionspategning 56
o . . . T+45 7242 4500
Kommunikationsindsats 13 Bilag til ledelsesberetning 59 E info@dinletbane.dk
Erfaring fra andre letbaner 16 Langtidsbudget 60
Las mere om Hovedstadens Letbane
Risikostyring 17 p4 dinletbane.dk
Letbanens faser 18 ISBN-nummer: 978-87-92378-54-5
@konomi 19
Virksomhedsledelse 24
Compliance og CSR-rapport 26

Hovedstadens Letbanes bestyrelse 29

Hovedstadens Letbanes direktion 33




Hovedstadens Letbane I/S
Arsrapport 2022

Forord

12022 blev det tydeligere, at der fra Ishg;j
til Lundtofte nord for Lyngby bygges en
baeredygtig og attraktiv letbane, som fra
abningen vil udgere en ny gren kollektiv
transportform i hovedstadsomrddet. En
transportform, som vil veere medvirkende
til at skabe mindre traengsel pa vejene og
sikre byudvikling langs den 28 kilometer
lange straekning.

I 2022 gik det transportrelaterede ar-
bejde for alvor i gang pa letbaneprojek-
tet. Skinner blev lagt og svejset sammen,
skaerver blev lagt og stampet pa plads, og
de kommende letbanestationer begyndte
at heaeve sig over terraen. Disse arbejder
fortsaetter for fuld krafti 2023, hvor byg-
geriet gar fra ét langt vejarbejde til et nae-
sten faerdigt transportsystem med test-
og provekersel af det farste letbanetog
pa en udvalgt prevestraekning og opsaet-
ning af master til den strem, som i frem-
tiden skal drive letbanen.

2022 bad ogsa pa udfordringer pa pro-
jektet. | december 2022 afdakkede

selskabet, at projektets ggede risikobil-
lede har sat letbanens gkonomi under
pres, og at selskabet vurderer, at det ikke
leengere er sandsynligt, at byggeriet kan
feerdiggeres med det nuvaerende anlaegs-
budget.

Anlaegget af Hovedstadens Letbane udfe-
res i en tid med generelle udfordringer i
de globale forsynings- og leverancekae-
der som folge af bl.a. COVID-19 og krigen
i Ukraine. Dette ses i form af mangel pa
kvalificeret arbejdskraft samt stigende
priser pa ravarer, komponenter og jord-
deponering. Disse store globale udfor-
dringer har eskaleret projektets med-
fadte kompleksitet.

Projektet er nu sa fremskredent, at ster-
stedelen af det forberedende anlaegsar-
bejde er gennemfart, og de transportre-
laterede arbejder, for eksempel skinne-
laegning, er begyndt.

Dette har betydet, at den indbyggede
kompleksitet, som projektet er fadt med,

Forord

og som har vaeret kendt siden ferste spa-
destik, er blevet meget tydelig, og hvor-
dan de forsinkelser, der er er opstaet un-
der anlagsarbejdet, pavirker de trans-
portrelaterede arbejder.

Trods denne a&ndring i risikoen og en er-
kendelse af, at projektets gkonomi er
presset, har der varet stor aktivitet og
god fremdrift langs hele letbanestraek-
ningen i 2022. Dette har naturligvis kon-
sekvenser for de borgere, som dagligt be-
vaeger sig langs straekningen - naboer,
gdende, cyklister eller bilister. Trafiksik-
kerhed er et serligt fokusomrade, da ar-
bejdet udfares midt pa en steerkt trafike-
ret hovedfaerdselsare i Storkebenhavn.
Trafikanterne i omradet faerdes taet op ad
letbanebyggeriet, hvilket kan skabe po-
tentielt farlige situationer. Derfor laver
selskabet lgbende tiltag, sa alle kan feer-
des sa sikkert som muligt omkring letba-
nebyggeriet.

Med kampagnen “Kig op” saetter Hoved-
stadens Letbane i 2023 fokus pa de
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blade trafikanter for at gge deres tryghed
og gore deres adfaerd mere sikker, nar de
feerdes langs letbanebyggeriet. | samar-
bejde med projektets entreprengrer
kommunikerer selskabet derfor ogsa |o-
bende om igangvaerende arbejder og de
dertilhagrende konsekvenser i form af tra-
fikomlaegninger via en raekke forskellige
kanaler.

Hovedstadens Letbane har oplevet en
svingende sikkerhedsperformance pa
projektet, og i 2022 har selskabet haft
malsatning om at rette op pa den util-
fredsstillende sikkerhedspraestation i
2021 og leve op til visionen om, at alle
kan ga sikkert pa arbejde. Trods omfat-
tende indsatser og et hgjt ambitionsni-
veau er det ikke lykkedes i tilfredsstil-
lende grad, og selskabet barer derfor
malsatningen videre ind i 2023 i et fort-
sat samarbejde med projektets entrepre-
nerer.

I sensommeren 2023 forventes det farste
letbanetog leveret til Hovedstadens Let-
bane, og herefter vil testkarslerne starte
pa streekningen ved og omkring kontrol-
og vedligeholdelsescentret i Glostrup
Kommune.

Arbejdet med at laegge skinner pa hele
straekningen fortsaetter ligeledes, sa det i
2023 bliver endnu tydeligere for naboer,
fodgaengere, cyklister og bilister, hvad de
harivente, nar letbanen begynder at kare
med passagerer.

Hovedstadens Letbane vil som en natur-
lig forleengelse af nyheden om risikobille-
det have et stort fokus pa selskabets gko-
nomii 2023 og har igangsat en detaljeret
gennemgang af projektets gkonomi og
budgetgrundlag.

Denne gennemgang forventes at blive fo-
relagt bestyrelsen i lgbet af 2023.

Forord

I mellemtiden arbejder selskabet malret-
tet - i teet samarbejde med projektets en-
treprengrer og myndigheder - pa at
handtere de mange risici optimalt og at
sikre den vigtige fremdrift pa letbanen.

I denne arsrapport kan du laese mere om
Hovedstadens Letbanes aktiviteter i
2022.

Tak for aret, der er gaet, til alle samar-
bejdspartnere og ansatte.

God leselyst!

Jakob Thomasen
Formand for bestyrelsen

Carsten Riis
Administrerende direkter
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2022 i korte traek

Kendskab til letbanen:
91 %
/ (2029)
90 %

/ (2021)
84 9%

(2020)

Tilfredshed med information blandt naboer
og virksomheder i 1. og 2. rakke til letbanen:

20 %

Er hverken tilfredse
eller utilfredse/
6 6 0/0 ved ikke
(22 % 2021)
Er tilfredse
659%i2021
(65%12021) 14 %
Er ikke tilfredse
(13%i2021)

2022 i korte traek

Flere leerlinge pa letbanen end pakravet: 1 2022 fik vi:

58

Leerlingedrsvaerk pakraevet
i hele projektets periode

74,4

Leerlingedrsvaerk pa projek-
tet pr. 31/12-2022

Den farste
kilometer skinner
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Det farste tog

Den ferste station

A

Arbejdsulykker med fraveer:

Den ferste
omformerstation

1 (2021) 14 (20292)

Svarende til en
ulykkesfrekvens for 2022 pa

24,6
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Fremdrift af anlaeg af letbanen

Siden sensommeren 2022 har forbipasserende bi-
lister, cyklister og gdende kunnet se skinner, svel-
ler og skaerver blive lagt lidt nord for Kontrol- og
vedligeholdelsescentret i Glostrup og syd pa til
Glostrup Station. Dermed er letbaneprojektet i
2022 for alvor begyndt at ligne byggeriet af en mo-
derne letbane langs Ring 3 fra Ishgj til Lundtofte
nord for Lyngby.

2022 og 2023 er som planlagt projektets tunge-
ste ar med anlaeg. Der foregdr fortsat meget tradi-
tionelt vejarbejde pa straekningen med mange og
store tunge maskiner, der vidner om de store ind-
greb, der pagar og har indflydelse pa bade daglig-
dag og trafik for naboer, pendlere og andre, der
bevaeger siginarheden af byggeriet i disse ar. Helt
som forventet har 2022 veeret et ar med intensivt
anlaegsarbejde langs hele straekningen. 2022 har
ogsa veeret aret, hvor projektet er gdet ind i en ny
fase.

Skinnelaegningen og den begyndende letbane-
straekning, hvor der nu laegges sveller, svejses
skinner og pakkes skaerver, udger et stort faseskift
for letbaneprojektet. Det er nu, at entrepreng-
rerne, som stér for anleegsarbejderne, er begyndt
at overlevere arealerne til Transportsystem-entre-
prengren Siemens-Aarsleff Rail A/S, der fortsaetter

med skinnelagning, opstilling af signaler og se-
nere de forste testkersler med de nye letbanetog.

Det betyder ikke, at byggeriet nu er ved at veere
overstaet. Helt som planlagt vil det fortsat fylde
meget langs strakningen i 2023. Byggeriet vil &n-
dre karakter, og ud over et par totallukninger bli-
ver det praeget af mindre vejarbejde, mere skinne-
leegning, opsaetning af master til kerestrem, signa-
ler og belysning, stebning og ferdiggerelse af de
29 letbanestationer pa ruten. Derfor vil man som
bilist opleve, at omlagninger af trafikken pa veja-
realer og kryds forsvinder i takt med, at arbejdet
foregar i letbanens tracé.

Der har veaeret fart pa byggeriet i
2022

Nar der udferes vejarbejde og opsattes afspaerrin-
ger pa en straekning, som straekker sig over 28 ki-
lometer, har det forventeligt veeret til gene for bi-
lister, cyklister og fodgaengere, som har vanskeligt
ved at komme frem og tilbage langs ruten.

Der er anlaegsaktiviteter i alle otte kommuner, som
letbanen kgrer igennem, og intensiteten af bygge-
riet har veeret skiftende og til tider meget hgj pa
store dele af straekningen.

Der er blevet stgbt store tunnelkonstruktioner,
bl.a. ved Lyngby Station og DTU og i Ishgj. Der har
vaeret store broleft, hvor broelementer pad mere
end 200 ton er blevet hejst pa plads, mens trafik-
ken har veeret helt eller delvist standset og omdiri-
geret. Der er flyttet kantsten og bygget stotte-
mure, anlagt nye cykelstier, fortove og karebaner
samt anlagt en helt ny rampe til letbanetogene ned
til Glostrup Station fra Sendre Ringvej. Alt sammen
arbejde med store og tunge maskiner, som kan
veere generende, nar man er nabo eller forbipasse-
rende til letbanebyggeriet. Derfor har Hovedsta-
dens Letbane ogsa meget stort fokus pa lebende
kommunikation til naboer og trafikanter via en lang
rackke kanaler, sd alle hele tiden kan holde sig op-
daterede om de gener, byggeriet medfgrer, jf. af-
snit om kommunikationsindsatsen nedenfor.

Letbaneprojektets ledningsomlaegninger har stiet
pa laenge. Projektet er fadt med et for megaprojek-
ter usadvanligt grundvilkar. Ledningsomlaegnin-
gerne blev ikke foretaget forud for kontraktindga-
else med entreprengrerne, hvorfor ledningsarbej-
der og anlaegsarbejder i vidt omfang har skulle fo-
regd parallelt.

1 2022 er ledningsomlagningerne nasten blevet
afsluttet og foregdr i 2023 kun planlagt omkring
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Buddinge Station. Det samme gelder rydning af
beplantning, som ogsa er sa godt som afsluttet.

Synlige stationer

De 29 stationer langs straekningen er ogsa begyndt
at tage form i 2022. Ferst blev prototypestationen
Glostrup Ejby Station, som bruges til lebende at te-
ste stationernes funktionalitet, byggemateriale,
belysning osv., bygget ferdig og godkendt i lgbet
af sommeren. Siden er der skudt fundamenter til
perroner op bl.a. ved Glostrup Station, som bliver
den sterste letbanestation med over 6.000 passa-
gerer i hverdagene.

Letbanens stationer kommer til at besta af to per-
rontyper: Som sideperroner med skinnerne i mid-
ten eller en samlet ”@”, hvor togene karer pa hver
side af perronen. Typen af platforme afhanger af
omgivelserne. @-platformen bruges pa de statio-
ner, hvor der er god plads omkring vejbanen, eller
hvor nabobygninger ikke granser helt op til stati-
onen. Sideplatformen kreaever mindre plads og vil
derfor veere at finde pa de stationer, hvor de om-
kringliggende forhold ikke gar det muligt at bygge

» %

stationerne som en "g”.

1 2023 vil anlaegget af de 29 stationer forega pa
hele strazkningen, hvor der ogsa vil blive rejst ma-
ster til kerestrem og belysning, s stationerne be-
gynder at ligne det, som passagerne kan benytte,
nar de stiger af og pa letbanen, nar den gar i drift.

De gronne letbanetog kommer

Tyske Siemens Mobility star for at producere de 29
Avenio-tog, som skal kere pa straeekningen fra Ishgj
til Lundtofte. Det farste tog var ferdigt pa

fabrikken i november 2022. Siden har Siemens ud-
fart en raekke statiske test pa toget, hvorefter det i
starten af 2023 er blevet sendt pa blokvogn fra fa-
brikken til Siemens’ testcenter i Wildenrath, Tysk-
land. Her skal det igennem flere dynamiske test,
som er test, hvor man kerer med toget pa rigtige
skinner. Derefter gar turen mod Danmark og Glos-
trup - narmere bestemt Kontrol- og vedligehol-
delsescentret, som forventes at modtage tognr. 1
i august 2023. Produktionen af tog nr. 2 begyndte
efter planen i starten af december 2022.

Globale og lokale
ressourceudfordringer

Modsat tidligere var projektet ikke direkte udfor-
dret af COVID i 2022. Derimod har udfordringer i
de globale forsynings- og leverancekader som
falge af bl.a. COVID og krigen i Ukraine samt lokale
udfordringer med arbejdskraft slaet hardtigennem
i 2022. Hos entreprengrerne har det vaeret i form
af stigende priser pa ravarer og energi og dermed
et starre pres pa kontrakterne med entrepreng-
rerne. Derudover ses udfordringer med at fa trans-
porteret materialer, udfordringer i forhold til leve-
rancer af delkomponenter samt vanskeligheder
ved at skaffe den forngdne kvalificerede arbejds-
kraft.

Hovedstadens Letbane har i 2022 haft et meget
stort fokus péd at sikre fremdriften for projektet
sammen med entreprengrerne, som har udvist
béde tillid og loyalitet over for projektet. Dette fo-
kus vil selskabet og dets entreprengrer baere med
sig ind i 2023, hvor det fortsat vil vaere vigtigt at

samarbejde om hele tiden at sikre fremdriften og
mitigere nuvaerende og kommende risici.

Byggeriet i 2023

Sporarbejder, opsatning af master til karestrom
og anlaeg af stremforsyningsanlaeg langs straknin-
gen bliver overskrifterne for 2023. | takt med at
CW-arbejderne afsluttes, og TS-entreprengren ta-
ger over, skifter anleegsarbejdet pa streekningen
karakter. Letbaneprojektet vil fortsat veere synligt
pa hele straekningen.

Det farste Avenio-tog til Hovedstadens
Letbane har bestdet de statiske test pa
Siemens’ fabrik i Tyskland.
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Men fordi arbejdet primaert kommer til at foregd
tet ved letbanens kommende linjefgring, vil area-
let, som byggeriet foregar pa, blive mindre. Sel-
skabet vil fortsaette med at kommunikere med na-
boer, bilister, cyklister og gdende, der dagligt
krydser sporerne, som i 2023 vil blive anlagt pa
starstedelen af streekningen.

00000000

Efter modtagelse af det ferste tog i august 2023,
er det ogsa planen, at der skal keres testkarsler fra
Kontrol- og vedligeholdelsescentret i Glostrup og
op og ned ad en mindre del af straekningen.

Sporskifter laagges pa plads pa rampen, der skal
fore letbanen til og fra Glostrup Station.
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Beredygtighed - klimapavirkning
og arbejdsmiljo

Letbanen og klima

Som et eldrevet kollektivt transporttilbud vil letba-
nen, nar den abner, vaere et klimavenligt alternativ
til bilen i Ring 3. Da letbanen er bygget til at have
en lang levetid og gennem sin levetid vil fa en mere
intensiv udnyttelse end en almindelig personbil, vil
den relative klimapdvirkning (meengden af CO2 pr.
passagerkm.), fra samlet set at producere og drive
den, veere mindre fra letbanen end fra en nyprodu-
ceret elbil.

Hovedstadens Letbane ser pa letbanens klimaaf-
tryk i et livscyklusperspektiv - det vil sige de sam-
lede udledninger fra at anlaegge, drive og vedlige-
holde letbanen. Derfor har selskabet i forberedel-
sen af driftsfasen fokus pa at have et effektivt ener-
giforbrug til kerestram, samt pa hvordan klimaaf-
trykket fra det lebende vedligehold og fremtidige
reinvesteringer i anleegget kan reduceres.

Hovedstadens Letbane gnsker at treekke pa Metro-
selskabets forelgbige erfaringer med at gennem-
fore udbud med krav om lavere niveauer af

CO2 i beton og stal.

De vil blive brugt til at nedbringe klimapavirknin-
gen fra reinvesteringer i regi af letbanen.

Arbejdsmilje

Hovedstadens Letbane har en ambitigs tilgang til
sikkerhed, hvor visionen "Sikkerhed pa rette spor”
har vaeret rammesattende fra projektets start. Vi-
sionen og den tilknyttede arbejdsmiljgstrategi sig-
ter efter, at selskabets projekter udferes helt uden
ulykker. Letbaneprojektet har oplevet en svin-
gende sikkerhedsperformance, og i 2022 har sel-
skabet haft det som malsatning at rette op pé den
utilfredsstillende sikkerhedspraestation i 2021.
Trods omfattende indsatser og et hgjt ambitions-
niveau er det ikke lykkedes i tilfredsstillende grad,
og selskabet baerer derfor malsatningen videre
indi2023.

Ulykkesbilledet i 2022

Ulykkesfrekvensen pa letbaneprojektet er faldet til
24,612022 sammenlignet med 2021, hvor den &
pa 33,0. Til sammenligning var den gennemsnit-
lige ulykkesfrekvens i bygge- og anleegsbranchen
pa 32,0 (DA-ulykkesstatistik). Der er fortsat stor
variation i ulykkesfrekvensen blandt projektets en-
treprengrer.

CG Jensen havde i ar en ulykkesfrekvens pa 49,1,
mens Per Aarsleff 4 pd 7,9. M.J. Eriksson havde
igen i ar ingen ulykker med fraveer.

Siemens-Aarsleff, der er startet fysisk op pa pro-
jektet i ar, har en frekvens pa 34,4. Af figuren ne-
denfor fremgar de arlige ulykkesfrekvenser fordelt
pd projektets entreprengrer.

Den akkumulerede ulykkesfrekvens for hele pro-
jektets levetid siden 2018 var pd 22,0 ved udgan-
gen af 2022.

Indsatser i 2022

Selskabet har ivaerksat en lang raekke indsatser i
2022 for at styrke sikkerhedskulturen pa letbane-
projektet. Generelt er samarbejdet med entrepre-
ngrerne omkring sikkerhed, og synlig sikkerheds-
ledelse, blevet prioriteret endnu hgjere end tidli-
gere. Eksempelvis er alle selskabets byggeledere
pa projektet blevet uddannet i at undervise i sel-
skabets Safety Academy for at styrke dialogen med
arbejderne om sikkerhed pa byggepladserne, og
topledelsen indgar i en fast kadence af besgg pa
byggepladserne.

Der er ligeledes skruet op for selskabets involve-
ring i undersggelse af ulykker og haendelser samt
sikring af leering derfra.

10
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12022 har selskabet uddannet yderligere medar-
bejdere, bade internt og fra entreprengrerne, i
analyseverktgjet TriPod Beta, og der har lebende
veeret foretaget feelles haendelsesanalyser samt di-
stribueret leering pa tveers af projektet. Samtidig
har selskabets Safety Academy sikret fast, obliga-
torisk treening til alle pa projektet, uanset rolle.

Selskabet har ydermere arbejdet malrettet med
samarbejde og sikkerhed i forbindelse med opstar-
ten med den nye entreprengr, Siemens-Aarsleff
Rail, der varetager etablering af skinner og styre-
systemer langs streekningen. Selskabet har ogsa
afholdt dedikerede workshops med alle projektets
entreprengrer samlet.

Selskabet kan konstatere, at indsatsen har haft va-
rierende effekt, og at det samlet set ikke er lykke-
des at senke ulykkesfrekvensen pa projektet i til-
fredsstillende grad.

Trafik

Trafik i nerheden af letbanebyggeriet er fortsat en
seerlig risikofaktor. Selskabet har i 2022 identifi-
ceret et behov for at satte sarligt ind over for de
blede trafikanter og skabe starre tryghed for cykli-
ster og fodgaengere. Der er sdledes udarbejdet en
kampagne med en raekke elementer malrettet op-
merksomhed og adferd ved faerden omkring let-
banebyggeriet. Kampagnen implementeres pa
straekningen i begyndelsen af 2023.

Ledelsesberetning
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Kommunikationsindsats

Inden letbanen ger det nemmere at rejse pa tveers
af hovedstadsomradet, vil naboer, trafikanter med
flere opleve vejarbejde, kekarsel og andre situati-
oner, hvor tdlmodighed er en dyd. God kommuni-
kation i anlaegsfasen er derfor afgerende for at
undga unedige gener, sikre lgbende opbakning til
projektet og en succesfuld overgang til letbanen i
drift. Mdlet er, at bergrte trafikanter, naboer mv.
skal opleve, at selskabets kommunikation og dia-
log er relevant og retvisende, s de kan indrette
deres hverdag mest hensigtsmassigt, imens byg-
geriet star pa.

Kommunikationsopgaven har igen i 2022 veeret
vigtig, og selskabet har arbejdet mélrettet med at
sikre rettidig information til de mange forskellige
malgrupper ved hjelp af flere forskellige kanaler
som bl.a. selskabets hjemmeside, infoservice-
mails, sociale medier samt lokale og nationale me-
dier. Selskabet har i seerlig grad haft fokus pa at
formidle sterre milepale, fremdriften pa projektet
og levere generel information om byggeriets falge-
gener og trafikforhold.

12022 har selskabet desuden deltaget ved flere af
ejerkommunernes arrangementer og kulturdage,

f.eks. Herlev Festuge, Gladsaxe-dagen, Liv i
Lyngby og Glostrup Kulturnat. Her har selskabet
veeret i dialog med borgerne og offentligheden om
bade generne ved anlegsarbejdet og letbanens
driftsfase og gevinster.

Derudover har selskabet for farste gang afholdt et
abent hus-arrangement pa letbanebyggeriet, hvor
mere end 750 borgere fra hele letbanestraknin-
gen deltog. Arrangementet blev ogsa understettet
af projektets samarbejdspartnere med deltagelse
af den kommende driftsoperater pa letbanen, Me-
tro Service, samt Aarsleff Rail, der star for at levere
transportsystemet. Herudover har selskabet ud-
viklet flere animationsfilm om trafikinformations-
kanalerne samt en sikkerhedskommunikationsind-
sats malrettet blede trafikanter, som bliver synlig
langs letbanestraekningen i 2023.

Hovedstadens Letbane arbejder malrettet med
kommunikationen ud fra fire malepunkter, der
hvert ar evalueres og benyttes til den fremadret-
tede indsats.

Seneste maling blev foretaget i efterdret 2022 og
viste, at selskabet fastholder det hgje niveau fra

2021, hvilket er szerligt positivt set i lyset af, at
langt flere borgere i 2022 har vaeret berert af de

ggede anlegsaktiviteter.

Kendskabs- og nabomaling i 2022

Mal for 2022

Mindst 90 pct. af virksomheder, han-
delsdrivende, borgere og naboer har
kendskab til letbaneprojektet.

Mindst 60 pct. af naboer og handelsdri-
vende i 1. og 2. raekke til letbaneprojek-
tet er tilfredse med den information, de
modtager om letbaneprojektet.

Maks. 15 pct. er utilfredse.

Mindst 50 pct. af virksomheder, han-
delsdrivende, borgere og naboer, der be-
nytter eksisterende kanaler til trafikinfor-
mation, har kendskab til, at trafikanter far
information om trafiksituationen pa let-
banestrakningen via disse kanaler.

Maling
2019

74 pct.

55 pct.

20 pct.

29 pet.

Maling
2020

84 pct.

57 pct.

17 pet.

43 pet.

Maling
2021

90 pct.

65 pct.

13 pct.

49 pet.

Maling
2022

91 pct.

67 pct.

14 pet.

49 pet.
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Se mere om malingerne i selskabets CSR-rap-
port for 2022. Her kan du ogsa leese mere om
arbejdet med malsatninger for kommunikati-
onsarbejdet i 2023 og ambitionen om at fast-
holde eller forbedre resultaterne.

Tilmeldte til Infoservice (tilmeldte

mailadresser pr. 31/12 2022)

I1shgj 793
Vallensbaek 881
Brendby 986
Albertslund 585
Glostrup 1.410
Redovre 793
Herlev 1.434
Gladsaxe 1.494
Lyngby-Taarbaek 1.908

Ledelsesberetning

Folgere pa digitale medier (31. december 2022)

Antal felgere 4.583 pr. maned 7.434 (+9 pct. 1.006 (+12 pct.
/besggende i 2021 (+7 pct. i forhold til i forhold til 2021) i forhold til 2021)
2021)

Oversigt over antallet af henvendelser og klager til Hovedstadens Letbane fra 2016 til 2022

Klager 174 321 422 66 628 637 841
Henvendelser n/a n/a n/a 67 320 550 835
Total 174 321 422 68 948 1.187 1.676

1. Oversigten viser alene antallet af henvendelser indkommet via maileninfo@dinletbane.dkeller via nabotelefonen pd 7242 4500.

Selskabet oplever ogsa at modtage henvendelser mundtligt ved borgermeder og lignende.
Opgerelsen af klager er pabegyndt den 25. marts 2019.
3. Fra 1. oktober 2020 opgeres henvendelser om bygningsskader som “klager” i stedet for "henvendelser”.

1
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Erfaringer fra andre letbaner

Odense Letbane dbnede for passagerdrift den
28. maj 2022, som den anden letbane i Dan-
mark. Hovedstadens Letbane har siden stiftel-
sen af selskabet samarbejdet med Odense Let-
bane om bl.a. sikkerhedsgodkendelse og mo-
bilisering til drift. Dette samarbejde viderefo-
res med dialog og besgg, nu hvor Odense Let-
bane er gaet i drift.

Bade Odense og Aarhus Letbane har valgt Va-
riobahn-toget fra den wastrigske producent
Stadler. Hovedstadens Letbanes togleveran-
daer er den tyske producent Siemens med tog-
typen Avenio.

Derfor falger Hovedstadens Letbane ogsa erfa-
ringerne med drift af Siemens Avenio-tog i an-
dre byer. Det drejer sig bade om togdriften i
Haag i Holland og Miinchen i Tyskland, hvor
Siemens Avenio-tog allerede kerer, og sd let-
banedriften i den tyske by Niirnberg, som vil
blive betjent af Avenio-tog fra 2023 og frem.

Odense Letbane gik i drift 28. maj 2022 kgt
Foto: Odense Letbane. ! .
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Risikostyring

| forbindelse med anlaeggelsen af Hovedstadens
Letbane arbejdes der systematisk og kontinuerligt
med risikostyring, der afrapporteres til bestyrelsen
kvartalsvist.

I slutningen af 2022 blev projektets risikobillede
opjusteret markant i forbindelse med en omfat-
tende genevaluering af projektets risici. Genevalu-
eringen blev foretaget som en del af faseskiftet
mellem afslutning af Cw-arbejderne til igangsaet-
telse af TS-arbejderne, som blev igangsat i andet
halvar af 2022. Det skift betyder, at projektet har
bevaget sig ind i en fase, hvor alle de store entre-
prengrer har igangsat deres fysiske arbejder og er
afhangige af at kunne producere effektivt i et tat
koordineret forleb med mange parallelle arbejder
og grenseflader.

Opjusteringen af projektets risici kan tilskrives en
lang raekke arsager.

Blandt disse kan specielt fremhaeves falgevirknin-
ger af, at ledningsomlaegninger i massivt omfang
har skullet finde sted samtidigt med, at letbane-
projektets anleegsarbejder har skullet gennemfa-
res. Der har vaeret ca. 50 forskellige ledningsejere,
som individuelt og uden kontraktuelle forpligtigel-
ser og bindinger i forhold til Hovedstadens Letbane
har skullet omlaegge egne ledninger, f.eks. vand,
afleb, fjernvarme, gas og fiberkabler. Et andet for-
hold, som har fyldt meget, er fglgevirkninger fra
COVID og fra krigen i Ukraine. Dette har i serdeles-
hed givet udfordringer med globale forsyningskas-
der, mangel pd kvalificeret arbejdskraft og mar-
kante prisstigninger.

Ledelsesberetning I

17



Hovedstadens Letbane I/S
Arsrapport 2022

Letbanens faser

, Forberedende arbej-
der

2017-2023

Aktiviteter:

- Ekspropriationer

- Planlegning og design

- Nedrivning af bygninger

- Ombygning af ejendomme
- Ledningsomlaegninger

Anlaegsarbejder

9018-2024 (start)

Aktiviteter:

- Omlaegning af vejkryds

- Udvidelse af veje

- Opbygning af vej- og spor-
kasse

- Konstruktioner

Transportsystem
etableres

2022-2024

Aktiviteter:

- Skinner

- Kerestrgmsmaster
- Signalsystemer

- Omformerstationer

Ledelsesberetning

I JLIL D

5 Jest- og
prevekarsler
2024-2025

Aktiviteter:

Test af transportsystemet
Test af letbanetog
Sikkerheds- og myndigheds-
godkendelser

. Forventet tilladelse og
abning af Letbanen
2025

Hovedstadens Letbane abner med
29 stationer pa 28 km mellem
Lyngby og Ishgj
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Resultat og forventninger

Arets resultat
Hovedstadens Letbane far ferst passagerindtaeg-
ter, nar banen dbner.

I de ferste ar vil selskabets regnskaber derfor ud-
vise et underskud, hvilket skyldes, at der foretages
meget store investeringer i anlagget af banen,
mens der ikke er indtaegter fra passagerer.

Selskabets gkonomi er planlagt efter den metode,
som ogsa kendes fra Storebaeltsbroen, @resunds-
broen, Metroen og Femern Balt-forbindelsen.

Resultatet fer af- og nedskrivninger for 2022 har
veeret i overensstemmelse med forventningerne.
Arets regnskabsmassige resultat udger et under-
skud pa 739 mio. kr. for 2022 og er primaert pa-
virket af nedskrivningen vedrgrende anlaeg af let-
banen og markedsveerdireguleringer af lan og ren-
teaftaler.

Nedskrivninger vedrgrende anlag af letbanen ud-
gor en regulering pa 1.954 mio. kr. Nedskrivnin-
gen er bl.a. pavirket af rente- og inflationsudviklin-
gen i 2022 samt forventninger til @gede

anlaegsomkostninger som fglge af bl.a. den glo-
bale mangel pé ressourcer, materialer og mand-
skab som folge af bl.a. COVID-19 og krigen i Ukra-
ine. Markedsveardireguleringen kan henfares til
selskabets finansielle aftaler om renteafdeekning
og udger en indtaegt pd 874 mio. kr., da renten er
steget fra 2021 til 2022. Reguleringen er alene en
regnskabsmassig registrering, der foretages som
folge af, at geeldsforpligtelserne skal optages i
regnskabet til dagsveerdi. Reguleringen har ikke
nogen likviditetsmaessig virkning, idet aftalerne
forventes fastholdt til deres udlgb og dermed vil
have den oprindelige veerdi.

Egenkapitalens udvikling

Hovedstadens Letbane I/S blev stiftet den 19. juni
2014. Staten ved Transportministeriet, Region
Hovedstaden og Lyngby-Taarbazek Kommune,
Gladsaxe Kommune, Herlev Kommune, Redovre
Kommune, Glostrup Kommune, Albertslund Kom-
mune, Brendby Kommune, Hgje-Taastrup Kom-
mune, Hvidovre Kommune, Vallensbaek Kommune
og Ishgj Kommune har i forbindelse med stiftelsen
indskudt 3,5 mia. kr. Staten tradte den 1. januar
2019 ud som ejer af selskabet, og Statens indskud
er overgdet til at veere et tilskud.
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